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Dadas a circunstancias extraordinarias que todos estamos a viver por estes dias por motivos do surto da doenga COVID-19,e
entendendo a TAP a necessidade de simplificar o processo de alteracdo dos bilhetes emitidos para viagens nos proximos tempos,
sdo colocados em vigor sobrepondo-se a qualquer divulgacio até agora efetuada, os seguintes procedimentos:

* Para todas as rotas operadas pela TAP

* Para todas as viagens cuja data inicial de viagem no bilhete original seja até 30 de Abril,
para todos os bilhetes emitidos até agora

Possibilidade de uma alteragdo (one free rebooking) sem penalidade (DU waiver) - aplica-se diferenga de tarifa,
sobretaxas e taxas de asroporto, se houver;

* paraqualquer data desde que feita até 24 horas antes da partida original.

Possibilidade de cancelamento das reservas mantendo os bilhetes em aberto®;

* Novas reservas e nova reemissio do bilhete terfo de ser feitas até 01 Junho 2020

Em ambos os casos a nova data de viagem sera até 31 de Dezembro 2020 ou dentro de validade do bilhete, o que
for primeiro.

Re-routing autorizado para voos operados pela TAP - aplica-se diferenga de tarifa, sobretaxas e taxas de
aeroporto

Mantém-se em alternativa a opgao de devolugdo do valor total do bilhete por meio de VOUCHER, que deverd ser

viagemna TAP. OVOUCHER terd um ano de validade a partir da data de emissdo.

Ma reemissio devem colocar sempre no campo dos endorsements - CV19TP

*Recomendamos colocagdo de uma entrada para manter o PNR ativo.

Exemplos:

Amadeus:

Input:RUIAHKILIS31DEC / KEEP BOOKING ALIVE COVID

Output: MIS TAHK1 LIS 31DEC-KEEP BOOKING ALIVE COVID



Galileo:
Input: RDT/31DECTKEEP BOOKING ALIVE COVID

Qutput: 1.T* TEXT ** 31DEC - ** KEEP BOOKING ALIVE COVID*™

Sabre:
Input: 0 OTH YY GK1 LIS 20SEP-KEEP BOOKING ALIVE COVID
Output: 1OTHYY 20SEP W GK1 LIS/KEEP BOOKING ALIVE COVID

(data=hoje + max. 180 dias)

* Para PNRs em que os segmentos ja estdo UN:

1. Podemn remarcar na mesma cabine na classe mais baixa disponivel - uma sdvez sem custos
2. Na reemissdo devemn colocar sempre no campo dos endorsements - CWV19TP
3. Em alternativa podem também solicitar VOUCHER

EMDs de servigos associados - poderio ser utizados na nova reserva: em caso de estarem a expirar, contacte-nos.

Sobre o Voucher:

+ Vilido por um ano;

Pode ser utilizado para pagamento de viagens ou servigos, em voos operados pela TAP Air Portugal:

Pade ser utilizado na totalidade ou, se usado parcialmente, o valor remanescente poderd ser utilizado em compras futuras;

Pode ser utilizado por terceiros, mediante autorizagdo do titular;

* Apds a sua emissdo, este vale de viagem ndo € reembolsavel;

Para compras realizadas com este vale, ndo podera ser atribuido um documento comprovativo do pagamento de viagens ou
servigos, nem um documento que permita obter o reembolso ao abrigo do subsidio de mobilidade (e Madeira e Agores).

+ Ovalor dos vouchers usados pelos clientes em flytap.com e gue tenham sido emitidos contra um bilhete emitido poruma
agéncia de viagens, sera considerado como receita da agéncia contando para o seu volume de vendas TAP.

Recomendagido:

Para viagens com data posterior a 30APR20, recomendamos que aguarde a evolugio da situagdo do Covid-19 e quando a viagem
estiver mais préxima e se a situagio relativamente 2 doenga se mantiver, verifique novameante neste portal quais as
alternativas/procedimentos disponiveis.



